Palautteet, kehitysideat ja vikailmoitukset ohje

Hyvinkadlaiset voivat 'Palautteet, kehitysideat ja vikailmoitukset’ -palvelun kautta antaa
kaupungin toimintaa edistaakseen ja kehittdakseen eri luonteisia palautteita. Palautteet voivat
olla yleisluonteisia tai tiettyyn yksildityyn asiaan liittyvia kiitoksia, moitteita tai kysymyksia.

Palvelun kautta voi esittda myos vapaamuotoisia kehitysideoita vaikkakin varsinaisia aloitteita
varten on oma kanavansa ( https://www.kuntalaisaloite.fi ).

Vioista, korjaus- ja kunnossapitotarpeista kuten palaneista katuvalojen lampuista tai teissa
olevista merkittavista kuopista voi ilmoittaa palvelu kautta, mutta Kkiireellisista hata- ja
vikatapauksista kuten putkirikoista on ilmoitettava vikailmoitus- ja paivystysnumeroiden
kautta.

Palautteet, kehitysideat ja vikailmoitukset

Anna palautetts, ilmoita korjaustarpeesta tai kysy Hyvinkaan kaupungin palveluista. Ethan kirjoita lomakkeeseen arkaluonteista tietoa, esim.

henkildtunnuksia, pankkitilin numeroita tai tietoja terveydesta.
Kiireellisissa hata- ja vikatapauksissa ota yhteytta vikailmoitus- tai paivystysnumeroiden kautta.
Valitse aihe, jota palautteesi koskee. jos et 18yda sopivaa kohtaa, niin voit jattaa yleisen palautteen.

Ohje palautteen antamiseen

Kaavoitus, rakentaminen, Kadut ja lilkenne Kasvatus ja koulutus
vesihuolto ja kaupungin tilat

Nuorisotoiminta Puistot, ymparistd ja
ymparistoterveys

Viestinta ja markkinointi Yritykset, elinkeinoelama ja Yleinen palaute
matkailu

Palautteet, kehitysideat ja vikailmoitukset sivulla asiakas nakee jaottelun eri
palautekategorioihin. Kategorioiden lisaksi sivulta 16ytyy "Raportit”-kuvake, joka nayttaa
raportteja annetuista palautteista ja niiden sijainneista.


https://www.kuntalaisaloite.fi/
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Kukin palautekategoria kuten esim. 'Kadut ja liikenne’ vie omalle palautelomakkeelle, jossa
annettavaa palautetta vield tarkennetaan maaritellyilla aihealueilla. Esim. 'Kadut ja liikenne’ -
lomakkeella Aihe-valikosta 16ytyy vaihtoehdot: Katuvalaistus, Katujen ja kevyen liikenteen
vaylien kunnossapito, Liikenne ja liikkuminen seka Pysakainti.

Kaytamme palautteesta kerattyja henkilatietoja aincastaan asian kasittelyssa. Lisatietoja taman pahvelun kaytwoehdoista ja Hyvinkaan kaupungin
tietosuojakaytannoista.

Waltakunnallinen Liikenteen asiakaspalvelu hoitaa seka Vaylaviraston etta ELY-keskusten liilkenteeseen liittyvat yhteydenotot. Valtion tienhoitoon
liiteyvien asiakasyhteydenottojen toivotaan ohjautuvan Palautevayla.fi -sivustolle https:f/palautevayla fifaspa. Liikenteen asiakaspalveluun voi myds
soittaa numeroon 0295 020 600 (ark. klo 9-18) Palvelemme asiakkaitamme suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Anna palautetta: Kadut ja liikenne

Jos et loyda muista aihealueista sopivaa kohtaa, voit jattaa yleisen palautteen. *-merkilld merkityt kentat ovat pakollisia.

Aihe *

Katuvalaistus

Katujen ja kewyen lilkenteen vaylien kunnossapita

Liikenne ja lilkkuminen

Pysakointi - HUOM! Pysakointivirhemaksun oikaisuvaatimukset tehdaan oseitteessa www.hyvinkaa. fil pysakoint

Muu palaute (Kadut ja liikenne)

Palautteen saa julkaista *
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HUOM! Jos annat luvan julkaisemiseen, palauttieesi voi pastya nettiin kaikkien luettavaksi. A3 koskaan kirjoita palautteeseesi henkildtunnusta, pankkitilin numeros,
terveystietoja tms. arkaluonteista tietoa. Palautteenantajan yhteystietoja ei julkaista.



Lomakkeella pakolliset tietokentat on merkitty *-merkilla. Niitd ovat mm. "Aihe’, 'Palautteen
otsikko’ ja itse 'Palauteteksti’. Palautteenantajan on myds otettava kantaa palautteen
julkaisemiseen ts. antamalla luvan palautteen julkaisemiseen annettu palaute nadytetaan
verkkosivuilla palautteiden julkaisunakymadassa ('Selaa palautteita’). Julkaisu ei tapahdu

automaattisesti vaan palautteiden kasittelijat kayvat aina lapi julkaisuun menevat palautteet ja
tarkistavat niiden julkaisukelpoisuuden.

Palautekategoriasta ja valitusta aiheesta riippuen palautelomakkeella voi olla kartta, jolla
palautteenantaja voi viestittad antamansa palautekohteen sijainnin. Jollain palauteaiheilla
sijaintitiedon antaminen on pakollista kuten 'Katuvalaistus’ -aiheella, jolloin on viestitettava
esim. viallisen valaisimen sijainti. Talldin my6s 'Anna palautteen sijainti’ -valinta on
oletusarvoisesti valittuna, siten ettei kayttaja voi valintaa muuttaa.

Joillakin palauteaiheilla sijaintitiedon antaminen on vapaaehtoista. Talléin 'Anna palautteen
sijainti’ -valinta ei ole oletusarvoisesti valittuna, jolloin myodskaan kartta ei ole nakyvissa.
Valitsemalla valinnan 'Anna palautteen sijainti’ kartta tulee esiin ja palautteenantaja voi esim.
karttaa hiirella klikkaamalla osoittaa palautteen sijainnin. Sijaintimerkkia voi merkinnan jalkeen
siirtaa hiirelld 'raahaamalla’. Osoitekenttd nadyttaa merkin sijaintia vastaavan Idhimman
osoitepisteen osoitteen. Osoitekentan avulla voi myos asettaa sijaintimerkin, kirjoittamalla
siihen osoitteen ja painamalla 'Etsi-nappulaa. 'Oma sijainti-nappulan avulla sijaintimerkki
asettuu palautteenantajan sen hetkiseen sijaintiin (sijaintiedon kayttédn annetun luvan myota).

Joillekin palauteaiheille ei voi antaa sijaintitietoa lainkaan. Talldin kartta on piilotettuna ja
myoskaan 'Anna palautteen sijainti'-valinta ei ole nakyvissa.

Anna palautteen sijainti
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Yhteystiedot

Etunimi Sukunimi

Puhelin

Sdhkdpostiosoite

Haluan tietoja késittelyn etenemisesta sahkopostitse

Mikali palautteen kasittely edellyttaa listietoa, ® Sahkdpostitse Puhelimitse
minut tavoittaa parhaiten

Hyvéksyn palvelun kayttéehdot. *

Halutessaan palautteenantaja voi antaa yhteystietojaan. Palautteen antaminen ei edellyta
yhteystietojen antamista vaan palautetta voi antaa yhta hyvin anonyymina. Palautteenantajan
on annettava sahkodpostiosoitteensa, jos han valitsee kohdan 'Haluan tietoja kasittelyn
etenemisestd sahkopostitse’. Talldin hanelle |dhetetaan vastaanottoviesti palautteen
saapumisesta jarjestelmaan. Lisaksi palauteen tultua kasitellyksi lahetaan sahkopostiviesti, joka
sisaltaa palautteeseen annetun vastauksen.

Palautteenantajan valitessa kohdan 'Mikali palautteen kasittely edellyttad lisatietoja minut
tavoittaa parhaiten’ on hanen valittava joko 'Sahkdpostitse’ tai ‘Puhelimitse’ ja taydennettava
valintaa vastaavat yhteystiedot. Talldin palautteenkasittelija voi tarvittaessa olla yhteydessa
palautteenantajaan, mikali asia on sen kaltainen, etta sen kasittely edellyttaa lisatietoja.

Lopuksi palautteenantajan on hyvaksyttava palvelun kayttéehdot valitsemalla ko. kohdan
valinta.



Algitussivu > Selaa palautteita

Selaa palautteita
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Palautteen otsikko + Palautekategoria Palautteen alhe Luotu
Aita rikk: Puistot, ymparistd ja Koirapuistat 31020138
ymparistiterveys 15.23
Asziga katuvaloista Kadut ja likenne Katuvalaistus 2752038
1207
Hanasta tulee ruskeaa wettd Kaswoitus, rakentarninen, Hyvinkaan Vesi - tarvittaessa 1852018 8.58
vesihuolto ja kaupungin tilat voit antaa palautetta koskevan

sijainnin kartalla

'Selaa palautteita’ -sivulla asiakkaat voivat katsella viimeisen 3 kk aikana annettuja palautteita,
joiden julkaisuun palautteenantaja on antanut luvan.

Karttanakymaan voi valita nakyviin sijaintitiedon sisaltaneet palautteet aihealueittain. Jokaisen
aihealueen sijaintipisteilld on oma varinsa. Klikkaamalla sijaintipistettd saa nakyviin ko.
palauteen otsikon, jota edelleen klikkaamalla saa nakyviin palautteen tiedot ja siihen annetun
vastauksen.

Listanakymassa nakyy myos palautteet, joilla ei ole sijaintitietoa. Vastaavasti listamaisessa
nakymassa palautteen otsikkoa klikkaamalla saa nakyviin ko. palautteen tiedot ja siihen
kasittelijan antaman vastauksen.



